
 

 

Algemene Voorwaarden Demonteren en herplaatsen zonnepanelen 

Artikel 1. Definities 
1.1. SolarServicePlan: de opdrachtnemer, hierna te noemen “het Bedrijf”. 1.2. Klant: de 
natuurlijke of rechtspersoon die een opdracht tot demontage en/of herplaatsing 
verstrekt. 1.3. Werkzaamheden: het demonteren en/of herplaatsen van (delen van) een 
Zonnestroomsysteem. 1.4. Zonnestroomsysteem: het geheel van zonnepanelen en 
toebehoren, waaronder draagconstructie, omvormer(s) en bekabeling. 1.5. Tijdelijke 
opslag: een aanvullende dienst waarbij het Zonnestroomsysteem gedurende een 
afgesproken periode door of in opdracht van de Klant wordt opgeslagen buiten de 
woning of locatie van herplaatsing. 

Artikel 2. Toepasselijkheid 
2.1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten en 
overeenkomsten met betrekking tot demontage- en herplaatsingswerkzaamheden. 
2.2. Afwijkingen zijn slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen. 

Artikel 3. Offertes en uitvoering 
3.1. Alle offertes zijn vrijblijvend en 30 dagen geldig, tenzij anders vermeld. 3.2. De 
werkzaamheden worden uitgevoerd op basis van vooraf overeengekomen tarieven. 
Eventuele meerkosten (bijvoorbeeld als gevolg van onvoorziene omstandigheden) 
worden vooraf besproken en pas na akkoord uitgevoerd. 3.3. De Klant is 
verantwoordelijk voor het tijdig beschikbaar stellen van de werklocatie en volledige 
toegang tot het systeem. 

Artikel 4. Voorwaarden uitvoering 
4.1. Het systeem dient vrij van obstakels te zijn en bereikbaar voor veilige uitvoering 
van de werkzaamheden. 4.2. Als delen van het dak, dakbedekking of elektra tijdens 
demontage gebreken vertonen, zal het Bedrijf hierover adviseren. Eventueel herstel valt 
buiten de standaardwerkzaamheden. 4.3. Bij herplaatsing garandeert het Bedrijf dat de 
installatietechnisch correct wordt aangesloten. Monitoring dient door de Klant 
(opnieuw) te worden geactiveerd of inloggegevens dienen te worden verstrekt. 

Artikel 5. Aansprakelijkheid 
5.1. Het Bedrijf is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die aantoonbaar het 
gevolg is van een toerekenbare tekortkoming bij de uitvoering. 5.2. Indien de Klant 
gebruikmaakt van een tijdelijke opslagoptie en het transport naar deze opslag door of 
in opdracht van het Bedrijf wordt uitgevoerd, is het Bedrijf aansprakelijk voor 
transportschade die tijdens dit traject ontstaat. Schade wordt uitsluitend vergoed als 
deze binnen 48 uur na levering op de opslaglocatie schriftelijk is gemeld, voorzien van 
duidelijke foto’s en beschrijving. 5.3. Het Bedrijf is niet aansprakelijk voor schade 
tijdens transport of opslag als deze plaatsvindt door of in opdracht van de Klant zelf. 
5.4. Het Bedrijf is nimmer aansprakelijk voor gevolgschade of schade aan reeds 
bestaande installaties, constructies of onderliggende systemen. 5.5. Iedere 
aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat voor de betreffende werkzaamheden is 
gefactureerd. 



 

Artikel 6. Betaling 
6.1. Facturatie vindt plaats na uitvoering van de werkzaamheden, tenzij anders 
overeengekomen. 6.2. De betalingstermijn bedraagt 7 dagen na factuurdatum. 6.3. Bij 
niet-tijdige betaling is de Klant wettelijke rente en eventuele incassokosten 
verschuldigd.  

Artikel 7. Annulering 
7.1. Bij annulering door de Klant minder dan 48 uur voor de geplande 
uitvoeringsdatum, behoudt het Bedrijf zich het recht voor om 50% van het 
offertebedrag in rekening te brengen, tenzij sprake is van overmacht. 7.2. Indien door 
weersomstandigheden of andere externe factoren uitvoering niet verantwoord is, 
wordt kosteloos een nieuwe datum overeengekomen. 

Artikel 8. Overmacht 
8.1. In geval van overmacht (zoals storm, overheidsmaatregelen of ziekte) is het 
Bedrijf gerechtigd de uitvoering op te schorten zonder schadeplichtigheid. 

Artikel 9. Geschillen en toepasselijk recht 
9.1. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. 9.2. Eventuele 
geschillen worden, bij gebreke van onderling overleg, voorgelegd aan de bevoegde 
rechter in het arrondissement waar het Bedrijf is gevestigd. 

Artikel 10. Aanvullende bepalingen 
10.1. Na herplaatsing wordt het systeem gezamenlijk met de Klant of op afstand 
gecontroleerd. Eventuele gebreken dienen binnen 5 werkdagen schriftelijk te worden 
gemeld. 10.2. Het Bedrijf behoudt zich het recht voor om herplaatsing te weigeren van 
materialen die tijdens demontage als ondeugdelijk worden beoordeeld. 10.3. Op de 
herplaatste installatie geldt een garantietermijn van 6 maanden op de uitvoering van 
de werkzaamheden, mits het systeem onder normale omstandigheden wordt gebruikt. 
10.4. Deze algemene voorwaarden treden op 1 april 2024 in werking. Met ingang van 
die datum vervallen de tot dan geldende voorwaarden. 10.5. Deze algemene 
voorwaarden kunnen worden aangehaald als: “Algemene voorwaarden 
SolarServicePlan demonteren en herplaatsen”. 10.6. Deze algemene voorwaarden 
staan op de website van het Bedrijf en liggen bij het Bedrijf ter inzage en zijn aldaar op 
aanvraag kosteloos verkrijgbaar. 


